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Présentation 

Spontanée

Accès au 
bureau des 

mineurs 
étrangers

Municipalité 
de turin
(UMS)

Placement en lieu sûr auprès de structures d’accueil 
d’urgence au sens de l’article 403 du code civil

− Forces de l’ordre
− Hôpitaux
− Service de justice 

des mineurs
− Projet « in e out » 

et projet « finestra 
sulla piazza »

− Travail éducatif de 
rue

− Bénévoles
− Citoyens

MINEUR ETRANGER NON ACCOMPAGNÉ
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QUI QUOI

Opérateurs urgence UMS
Médiateurs culturels
Ethno psychologues
Opérateurs foyers
Centre infos sanitaires immigrés

Opérateurs urgence UMS 
Médiateurs culturels

Opérateurs urgence UMS 
Médiateurs culturels

1er entretien
Fiche d’enquête sociale
1er entretien psycho
Contrôles santé
Inscription à l’équivalent 
CMU

Contacts avec famille 
origine
Demandes extraits 
naissances pays d’origine

Signalement :
Juge des tutelles
Parquet Mineurs
Comité s/mineurs étrangers
Autorité consulaire
Enquête sociale renseignée
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QUI QUOI

Opérateurs urgence UMS
Médiateurs culturels
Centres territoriaux permanents
Associations de promotion sociale 
du réseau

Production document 
d’identité auprès des 
autorités consulaires

1ère hypothèse de projet 
éducatif 
Demande de permis de 
séjour

Educateurs 
Médiateurs culturels
Etablissements d’accueil

Ethnopsychologues Soutien psychologique

JUGE DE TUTELLE
Défère la tutelle à la 
commune
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QUI QUOI

Centre territorial permanent
Associations de promotion sociale 
du réseau

Scolarisation
Socialisation et activités 
ludico-sportives

PREFECTURE
Délivrance d’un permis de 
séjour

Bureau des mineurs étrangers
Tuteur
Juge des tutelles
Opérateurs du réseau

Evaluation de la sortie 
du projet : rapatriement 
ou maintien en Italie
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établis
sements

     Acteurs réseau   

             local

Parte
naire
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Bureau mineurs 

étrangers

MENA

Conclusion de 
l’accueil d’urgence

Projet socio-éducatif 
individualisé

Conclusion de 
l’accueil d’urgence

rapatriement assisté


